
电子商务专业群人才培养模式创新

创新始终是时代发展的重大课题。贯彻创新发展理念的关键在于创新人才

的培养，提高人才培养质量的重要途径之一在于创新人才培养模式。高校学生创

新意识与创新能力培养是推动科技进步的基础环节。创新意识和创新能力的培养

要从学生主体、导师主体、授课教师主体三重维度设计培养方案。导师和任课教

师要注重培养学生主体的问题意识、批判意识、归纳意识，在实践中努力推进教

学内容创新、教学方法改革和教学模式变革。高校是培养创新人才的主要阵地，

创新人才培养的关键在于培养模式的创新。培养模式创新的渠道涵盖了两个维度，

即内源性创新培养和外源性创新培养。内源性创新培养侧重于对学生内在创新意

识的培养，外源性创新培养侧重于对实践层面的创新视野和创新能力的培养。因

此，高校要从创新意识、创新视野和创新能力三个方面入手培养创新人才。

目前经济管理学院已经“不适应”要求：培养的人才不能满足企业对员工的要求，

不能满足毕业生对口就业、优质就业的要求，学校的教学资源和教学方法已经成为

提高人才培养质量的瓶颈。为此，学校在专业建设指导委员会的指导下，充分调研

了行业、企业，毕业生及兄弟院校，通过社会人才需求调研和社会职业岗位的分析，

适应高水平专业群的要求， 开始推进 123NＸ人才培养模式改革。

“1”即以培养学生职业能力和创新创业能力为一条主线，将公共必修课、专

业必修课、选修课合理安排在第一学年、第二学年和第三学年，层次递进培养学生

的职业“通用能力－专业能力－岗位能力”和创新创业的“双创意识－双创技能－

双创实践”。

“2”即校企双主体育人，工学结合。实行校企双导师制，导师帮助学生理解

专业结构，制定发展目标和学习计划；分析学生的性格、兴趣，共同制定职业生涯

规划。导师全程监督和辅导学生的学习和发展。

“3”即教学过程体现实践性、开放性和职业性。根据电子商务产业链核心工

作岗位能力需求确定课程和教学内容，实践教学对接企业生产实际。课赛训岗结合，

课岗融合，以赛促教。将电子商务、市场营销、国际贸易、智慧物流等技能大赛的

赛项内容融入教学中。

“N”即评价主体、评价目标和评价内容多元化。由行业专家、知名企业代表、

教研机构、专业负责人、骨干教师及学生代表组成人才培养质量评价小组，从学院



总体人才培养情况、学生基本素质和职业技能培养、教师教育教学等多层面进行进

行评价，对学生的学习态度、理论知识、综合运用及实践能力等多方面进行考察，

从而全面合理地进行人才培养质量评价。

“X”即“1+X”证书制度。实施“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试

点方案》，探索实施“1+X”证书制度，鼓励学生在获得学历证书的同时，积极取

得多类职业技能等级证书，拓展就业创业本领，缓解结构性就业矛盾。专业群计划

申报“电子商务数据分析”、“网店运营推广”、“物流管理”等职业技能等级证

书。第二批试点申报，密切关注“数字营销”等技能证书的发布和申报工作。对于

有对应“X”证书的专业，将技能等级证书与专业课程有机结合，纳入人才培养全

过程，重构课程体系、教学内容。对于没有对应“X”证书的专业，鼓励专业教师

积极参与“1+X”试点证书研发，引进行业公认证书或联合知名组织、知名企业开

发一批行业认可度高的认证证书，融入课程内容。力争 50%以上的学生获得对应

专业的国际公认或行业公认高质量证书。

整个人才培养体系，以企业真实项目为载体，与企业导师合力开发的课程体系，

构建一支由专任教师、合作企业教师的专兼混编的教师队伍。具体举措如下：

一、注重课内实践教学内容中的问题导向。在教师的主导下通过创设情境、设

计问题、解决问题等过程，逐步引导学生自主学习。在具体“问题”的设计过程中，

应该以学生的需要为出发点，问题的选择应参考社会发展和时下热点话题来保证教

学内容的时效性和学生参与度。教师可根据学生需求的复杂性、多样性、独立性、

多变性等特点，开展引导式教学和课内实践。在开展“问题导向”的研讨式课程学

习时，学生通过选取与研究兴趣相关的主题，以问题指向主题，以主题回应问题，

实现了主被动的合理切换。授课教师可通过小专题的形式组织教学，聚焦问题本身，

从多个角度切入以解决主要矛盾，全面长效地培养高校学生的问题意识。在问题设

置的过程中，可以采用“预置—提问—汇报—讲演—写作”的流程，以锻炼学生的

逻辑思维和分析归纳能力。

二、开展课堂联动的研究式教学。学校是知识传播的第一课堂，浸入式学习是

锻炼学生综合能力的第二课堂，社会实践是拓展学生视野和能力的第三课堂，促使

第一二三课堂联动发展，是培养学生创新意识和创新能力的重要途径之一。学生不

能只通过学校和课堂认识客观事物，为了进一步激发学生潜质，应鼓励其开展多元



社会实践，在社会大课堂中锻造创新能力，汲取实践精华，提升解决实际问题的能

力。高校学生只有着眼于中国特色社会主义发展道路中的实际问题，亲身参与社会

实践，提高社会化程度，才能培养责任心并增长才干，才能在充分了解国情、世情、

民情的基础上成为具有创新意识和创新能力的创新型人才，才能“努力成为可堪大

用能担重任的栋梁之才”。

三、运用互动式实践型教学方法。教师采用互动式教学模式，在教学中有目的

地引导学生进行个体之间、小组与小组之间、群体与个体之间的多向交流，充分尊

重个体差异化，营造百花齐放的学术研讨氛围，激发学生的科研积极性和创新动力。

教师可采取理论专题结合、课堂教学与课外实践结合等方式，通过不同学科之间的

交叉融合，寻找创新突破点，促进理论观点的交锋，以激发学生的创新灵感，培养

其创新能力。授课教师应强调学以致用，实践课程的开设能激发学生的研究兴趣和

自主意识，有利于师生之间的互联互通。教师可建立以科研为导向的教学模式，在

巩固基础课和专业课教学的同时，增设科学研究方法的相关课程，以当前学术领域

的争议问题为靶向，对学生进行启发式引导，激活其研究学术问题的热情，提高学

生的创新实践能力。

四、坚持以学生为主体，突显学生主体地位

深化“以学生中心”教育理念，引导学生开展探究式、自主式、创新型的学习

方式，推动形成优良学风。改革教师评价机制，将混合式教学和课程建设成果纳入

教师职称评聘考核指标体系；修订课程期末考评办法。开展优秀案例遴选，鼓励更

多教师开展混合式教学改革，形成系列成果和典型经验。

五、构建课程建设服务保障体系、建立多元化混合教学改革考评体系

强化教学条件建设，建设实验实训中心、智慧教室、优慕课在线教育平台等一

批线上线下教学平台，为提升课程建设质量提供支撑。加强教师信息化教学素养，

注重教师培养培训，每年定期开展教学理念专题培训，日常通过校内外专家讲座、

专题报告、工作坊、经验分享会、教学沙龙、午餐会、学术交流会、观摩课等形式

开展多元化能力提升培训，形成主动学习、被动学习相结合的教师教学能力提升路

径。开展教师教学激励计划，根据教师成长特点设置青年教学能手、卓越教师和教

学名师三阶荣誉，同时将实施混合教学、考核方式改革纳入选树资格，引导广大教

师将教学中心理念贯彻到日常教学中。



变革课程考核理念，制定学生中心导向的教学评价指标，重点围绕学生学习参

与度、效果提升度、满意度等方面开展考评，充分激发教学活力。聚焦线上资源、

线上教学、线下教学、教学效果和说课答辩五个维度开展课程建设验收评价，五个

维度分别设置观测点，实施全过程监测管理和指导。实行多元考评，评价主体包括

督导、同行、学生，评价内容涵盖线上线下、课上课下，评价形式主要为教学实施

与总结答辩，通过实施课程评价，引导教师积极围绕学生中心理念开展课程建设。

经过充分的教学改革实践，学校课程建设取得一定成效，教师混合式教学水平不断

进步，学生自主学习和创新能力等综合素养得到快速提升。


