
广东酒店管理职业技术学院在校生参与国际交流项目意愿调研报告

2021 年 5 月，我院对 2020 级和 2021 级在校学生进行抽样调查，从经济因

素和信息渠道因素两方面，描绘和分析了我院学生参与国际交流工程意愿强弱程

度和影响因素。研究说明，从总体来看，绝大多数学生是有意愿参与此类工程的，

但是受经济因素和信息渠道的影响，较多学生最终未能成功参与此类工程。针对

调研，报告提出了加大教育经济支持、建立健全管理制度、做好教职工培训等建

议。

一、调研目的

随着"一带一路";建议得到更多的支持和响应，参加“一带一路”的国家不

断增加。在该建议带来的宏大机下，“教育国际化”成为将来教育的开展方向。

“教育先行”是培养国际化人才的根底。广东酒店管理者职业技术学院借助粤港

澳独特的区位优势，也在积极探究“走出去”的途径。教育教学以人为本，学生

是本次主要调查对象，理解并掌握学生的思想动态对此次调查意义重大。本次调

查从量的方面进展统计，其目的有二：一方面理解学生国际(区域)交流意愿，掌

握学生意愿、顾虑、困难等信息；另一方面，通过两次调查结果的比照，理解学

生思想动态的变化方向。

二、调研资料与方法

本次研究基于我院 2021 年度学院行政管理辅导员工作立项研究工程，着眼

我院学生国际〔区域〕交流的工程开展，由教务科研处牵头组织开展的自填式问

卷调查。

调查时间:2021 年 5 月 1 日 2021 年 5 月 15 日

调查地点:广东酒店管理职业技术学院

调查对象:广东酒店管理职业技术学院 2020 级、2021 级在校生

调查方法:采用系统抽样调查方法，以班级为调查单位，每班按学号尾号为

5、15、25、35 的学生进展问卷调查。

由于我院 2020 级和 2021 级在校生人数众多，全院普查不具备可操作性，本

次问卷调查采用系统抽样调查方法，每班选取 3-4 名学生作为班级代表作为研究

对象填写调查问卷。研究对象根据系统抽样选定，不另设男女偏好，地区偏好〔包



括我区各城市、乡镇〕和经济条件偏好和教育背景偏好，样本较具有全面性和代

表性。

本研究所考察的是自变量各种因素对因变量我院学生国际〔区域〕交流意愿

的影响。考虑到调查对象的心理承受度，调查问卷中并未设家庭/个人经济收入

这一问题，取而代之的是“您是否有校外稳定的兼职工作？” ，“假设参加国际

〔区域〕交流工程，您能承受最高的费用是多少？〔费用含学费和生活费〕”和

“您认为参加国际〔区域)交流工程面临最大的困难是什么？ ”。

调查问卷共发出 346 份，收回 305 份，回收率是 88.15%，有效问卷 292 份，

有效率是 95.7%。未收回问卷和无效问卷主要是由于局部调查对象无视本调查，

未能如期完成调查工作或问卷遗失等情况造成的。

本次问卷调查旨在初步掌握我院学生国际交流意愿，调查问卷所设问题相对

简单粗浅，问题之间相关性并不强，所以本报告只对问卷调查结果做初步的、一

般化的描绘分析。调查的数据样本受系统抽样的局限，并不能完全代表所有 2020

级和 2021 级的学生。

三、结果与分析

从回收的数据可知，我院在校生对国际〔区域〕交流意愿较强，有 83.74%

的在校生表示愿意参与该工程。但是，受到主客观因素影响，学生参与该工程的

积极性和可行性受到制约。其中，主观因素主要在于学生个人和家庭对学生本人

今后的人生道路有其他考虑，这里不做过多考虑;客观因素那么多由经济因素和

信息渠道等引起。

1.经济因素

学生们在答复“能承受最高的费用是多少”时，有 170 人（约 55.73%）选

择 A项“3万元以下/年”，在答复“参加国际交流项目面临最大的困难是什么”

时，大多数学生（约占 47.15%）选择 A项“经济因素”。由此可知，经济因素是

制约我院学生参与国际交流项目的主要因素。学生参加国际交流项目所需经费较

大，学费、生活费和旅行费用都是不小的开支，而大部分的项目经费是没有减免

优惠支持的。全额由就读学校承当是不现实的，全由个人承当，对我院大多数的

学生和家庭来说也是难以承受的。这就造成了“每次外方院校代表入校宣讲时听

众寥寥，兴趣缺缺”的场面。高额的费用让这些学生和家庭望而却步。



加强教育经济支持，开发性价比更高的合作工程对促进我院在校生参与国际

交流具有现实意义。一方面，学院可为参加国际交流项目的学生提供局部经济支

持。学校和学院优先资助贫困优秀学生，开支包括签证费、一次性往返国际机票

（限经济舱）、衔接国际机票的国内机票（限经济舱）或高铁票（限二等座）保

险费、住宿费、学费或注册费等。另一方面，学院可以社会合作办学形式广泛争

取社会力量支持，吸引企业、行业等社会资金成立国际交流的奖学金、助学金等

以资助困难学生，减轻学生的经济负担。再一方面，学院也可争取合作外方院校

支持，建议对方院校为我院参与本工程的学生提供勤工助学时机或是以奖学金、

助学金的形式支持学生圆梦。

2.信息渠道

信息渠道是如何制约和影响我院学生参与国际交流意愿的呢？调查问卷显

示，约有 15.40%的调查对象表示获取国际交流项目的信息渠道是“学校网站”，

约 22.97%的调查对象表示获取国际交流项目的信息渠道是“辅导员”，约 15.64%

的调查对象那么表示获取国际交流项目的信息渠道是“同学宣讲”，约 15.25%的

调查对象那么表示获取国际交流项目的信息渠道是“校内宣讲”。当个人有意向

参加国际交流项目时，多数学生首选是向自己的辅导员咨询和征求意见。由此可

知，我院学生获取国际交流项目的信息渠道主要是学院内部，而咨询该类信息的

对象也主要是院内的师生。所以，做好校园建立、教职工培训等工作对帮助学生

树立正确的交流观念意义重大。

国际交流项目是长期建立的结果，需要有健全的制度和稳定的机制为它保驾

护航。学院应尽早出台相应的项目交流管理方法，学分认定、学分转换和学位学

籍互认的相关方法，学生在外管理方法、外籍学生管理方法等相关管理规定。职

业院校注重学生的职业技术技能培养，鼓励学生参与国际竞赛和活动，将之列为

学生综合考评指标序列。制度和方法应当围绕“国际交流”这一核心目的而建立，

有效推动该工程开展进程。信息透明化、公开化、公平化。学院官网及时更新学

院的交流工程信息和相关的管理制度的相关信息，让学生申报工程有处可查，让

学校的学生管理和教学工作有据可依。



做好教职工培训工作，树立正确的对外交流观念对引导学生积极面对国际交

流项目有重要意义。尽管对外交流工程已开展多年且形式多样，但仍有不少学生

和家长对此存在误解简单地认为参与此类工程是学习语言、游山玩水、开开眼，

甚至有不少在校教职工也认同这类观念，还认为学生参与此类工程会增加自己的

工作难度，在面对学生的咨询时表现出不耐烦、回避等消极情绪打压学生的积极

性。学生远离家庭来到学校承受教育，接触最多的除了同学，就是学校的教师。

学院应扩大国际交流的宣传，积极地引导教师和学生认识到参与此类对外交流活

动。

四、小结与讨论

本次调查所采集到的数据显示，我院绝大多数学生是愿意参与国际交流项目

的，但受到经济和信息获取渠道等因素的影响，目前能参与到此类项目的学生并

不多。尽管如此，教育国际化、教育集团化是将来教育开展的趋势。做好顶层设

计，建立健全学院制度为今后道路做好前期铺垫工作。

提升教师个人和教学团队整体程度，培养其国际视野，鼓励教师海外研修常

态化。可在合作院校互设教学交流站点，鼓励教师赴境外参与培训研修和企业挂

职锻炼。目前，我院学生参与的国际交流项目数量有限，深化此类工程的内涵显

得尤为重要，“走出去”的同时，更要注意“请进来”。学院可以邀请国外学者、

专家和师生来我院交流、分享和联谊等文化交流活动，让我院师生在校内也能感

受到国际文化互通的气氛，积极参与这类交流项目的意识也在潜移默化中形成。

国际化教育是将来教育开展的趋势。今后，我院的教育国际化道路不仅需要实现

本院的“走出去”，更要着眼于“请进来”，大力打造学院办学特色，树立教育品

牌。


